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proporcionada por la Oficina de Recursos Humanos. La estimación de 
otros beneficios de corto o de largo plazo, se sujeta a los dispositivos 
legales vigentes.

• Las entidades reconocen las obligaciones con Administradoras de 
Fondos de Pensiones, Sistema Nacional de Pensiones, Seguro Social 
de Salud y otras relacionadas, cuando se produzcan los gastos y no 
conforme a los pagos ejecutados. Los intereses y las multas que surjan 
por la realización de los pagos en fechas distintas a las establecidas, 
deben ser contabilizados como gastos y pasivos, en la medida en que 
se devenguen de acuerdo con la base contable de acumulación (o 
devengo).

• En la presentación de información anual, el mayor importe con relación 
al ejercicio fiscal anterior, obtenido por la actualización del cálculo 
actuarial de las obligaciones previsionales al 31 de diciembre del 
periodo que se informa, es un cambio en una estimación contable y se 
contabiliza como un gasto por obligaciones previsionales. El menor 
importe, con relación al ejercicio fiscal anterior, es contabilizado como 
otros ingresos.

• El registro contable de las obligaciones previsionales se sustenta con el 
resumen del estudio económico de reservas previsionales (cálculo 
actuarial) por régimen pensionario que, en cumplimiento de los 
Decretos Supremos N.os 026-2003-EF y 043-2003-EF, las entidades 
deben solicitar en forma obligatoria a la Oficina de Normalización 
Previsional y presentar mediante correo electrónico al sectorista 
asignado de la DGCP, hasta el 31 de enero del año siguiente al ejercicio 
fiscal que se informa.

1 0 . 16 .  Co n s o l i d a c i ó n  d e  i nfo r m a c i ó n  f i n a n c i e ra 
relacionada a operaciones recíprocas
• Las entidades están obligadas a conciliar todas las transacciones 

recíprocas que mantengan en cada periodo de presentación, según lo 
establezca la DGCP, incluyendo las transferencias entregadas y/o 
recibidas. Sin embargo, no se encuentran obligadas a considerar como 
operaciones recíprocas las transacciones cuyos importes sean 
menores o iguales al 10 % de la UIT vigente, derivadas de la rendición 

de cuentas de expedientes SIAF ejecutados con tipos de operación: 
(A) encargo interno, (AV) encargo interno para viáticos, (C) apertura 
de la caja chica, (E) encargos, (RC) rendición y reembolso de la caja 
chica o similares.

• En el caso de las operaciones recíprocas entre unidades ejecutoras de 
un mismo Pliego, las/los responsables de las Oficinas de Contabilidad 
deben verificar la correcta eliminación de los saldos de dichas 
transacciones, con fines de sus Estados Financieros consolidados.

• Para efectos de la conciliación de las operaciones recíprocas del cierre 
del ejercicio fiscal, las entidades deben reportar dichas operaciones 
en los aplicativos respectivos, hasta el 28 de febrero del año siguiente 
al que se informa (salvo disposición contraria establecido por la 
DGCP), con el objetivo de que en dicho mes se proceda con el 
procedimiento de conciliación. Adicionalmente, la DGCP comunica a 
un grupo de entidades la obligación de reportar sus operaciones 
recíprocas en fecha anticipada.

10.17. Cobros anticipados por ingresos

Los montos recibidos por los Gobiernos Locales distritales o 
provinciales, por concepto de tributos cobrados en forma 
anticipada a la ocurrencia del hecho imponible, se reconocen como 
pasivos por tributos diferidos. Cuando tenga lugar el hecho 
imponible, se cancela el pasivo reconocido y se reconoce el 
correspondiente ingreso como impuesto sobre la propiedad 
inmueble, impuesto sobre la propiedad no inmueble o impuesto 
selectivo a productos específicos, de manera que el ingreso quede 
registrado en el periodo con el cual efectivamente se devenga.

Fuente:   
Actualidad gubernamental, 

de enero 2023
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En este artículo hemos tratado sobre el 
servicio de gestión de denuncias, el cual está 
r e g u l a d o  m e d i a nt e  l a  Re s o l u c i ó n  d e 
Contraloría N.º 292-2022-CG, que aprobó la 
Directiva N.º 020-2022- CG/GCSD; norma que 
dejó sin efecto la Resolución de Contraloría 
N.º 206-2020-CG, que aprobó la Directiva N.º 
0 0 9 - 2 0 2 0 - C G / G C S D ,  d e n o m i n a d a 
“r e ce p c i ó n  eva l u a c i ó n  y  a te n c i ó n  d e 
denuncias”.

Al respecto, también hemos tratado sobre las 
m o d a l i d a d e s  y  r e q u i s i t o s  p a r a  l a 
presentación de denuncias, el Sistema 
Nacional de Denuncias, los derechos y 
deberes de los denunciantes, el servicio de 
g e s t i ó n  d e  d e n u n c i a s  y  ot r o s  t e m a s 
regulados por la directiva.

Sin embargo, previo a ello, hemos hecho 
referencia a la participación ciudadana y al 
control social, bajo la perspectiva de la 
Declaración de los Derechos del Hombre y del 
Ciudadano, el Programa de las Naciones 
Unidas para el  Desarrollo y el  Centro 
Latinoamericano de Administración para el 
D e s a r r o l l o ;  p a r a  l u e g o  s e ñ a l a r  q u e 
e s t a b l e c e n  l a s  n o r m a s  d e  c o n t r o l 
gubernamental en nuestro país al respecto. 

Autor: Marushka Naydú Mesa Pinto

1. Introducción

En esta ocasión trataremos sobre el servicio de gestión de denuncias el 
cual está regulado mediante la Resolución de Contraloría N.º 292-2022-CG 
que aprobó la Directiva N.º 020-2022-CG/GCSD (en adelante, la Directiva), 
norma que dejó sin efecto la Resolución de Contraloría N.º 206-
2020-CG que aprobó la Directiva N.º 009-2020-CG/ GCSD, 
denominada “recepción, evaluación y atención de denuncias”.

Al respecto, también tomaremos en cuenta las modalidades y 
requisitos para la presentación de denuncias, el Sistema Nacional de 
Denuncias, los derechos y deberes de los denunciantes, el servicio 
de gestión de denuncias y otros temas regulados por la Directiva.

Sin embargo, previo a ello, haremos referencia a la participación 
ciudadana y al control social, bajo la perspectiva de la Declaración de 
los Derechos del Hombre y del Ciudadano, el Programa de las 
Naciones Unidas para el Desarrollo y el Centro Latinoamericano de 
Administración para el Desarrollo; para luego señalar que establecen 
las normas de control gubernamental en nuestro país al respecto. 

2. Participación ciudadana y control social

La participación ciudadana se concibe como un derecho que surgió con la 
Declaración de los Derechos del Hombre y del Ciudadano1 , la cual señala en 
su artículo 6:

La ley es la expresión de la voluntad general. Todos los ciudadanos tienen 
el derecho de participar personalmente o por medio de sus representantes 
en su formación. Debe ser la misma para todos, tanto si protege como si 
castiga.

Todos los ciudadanos, al ser iguales ante ella, son igualmente admisibles a 
todas las dignidades, puestos y empleos públicos, según su capacidad y sin 
otra distinción que la de sus virtudes y la de sus talentos. (Declaración de 
los Derechos del Hombre y del Ciudadano, 1,789)

Al respecto, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, en su 
Informe sobre el Desarrollo Humano 19932 , señala respecto a la 
participación ciudadana lo siguiente:

La participación, desde la perspectiva del desarrollo humano, es al mismo 
tiempo un medio y un fin. El desarrollo humano hace hincapié en la 
necesidad de invertir en las capacidades humanas y después asegurar que 
esas capacidades se utilicen en beneficio de todos.

La participación significa que la gente intervenga estrechamente en los 
procesos económicos, sociales, culturales y políticos que afectan a sus 
vidas. En algunos casos la gente puede ejercer un control completo y 
directo sobre esos procesos; en otros casos, el control puede ser parcial o 
indirecto. Lo importante es que disponga de un acceso constante a la 
adopción de decisiones y al poder. La participación en ese sentido es un 
elemento esencial del desarrollo humano

Por su parte, la Carta Iberoamericana de Participación Ciudadana en la 
Gestión Pública del Centro Latinoamericano de Administración para el 
Desarrollo (CLAD) 2009, define a la participación ciudadana en la gestión 
pública de la siguiente manera³ :

Proceso de construcción ciudadana en la gestión pública social de las 
políticas públicas que, conforme al interés general de la sociedad 
democrática, canaliza, da respuesta o amplía los derechos económicos, 
sociales, culturales, políticos y civiles de las personas, y los derechos de las 
organizaciones o grupos en que se integran, así como los de las 
comunidades y pueblos indígenas.

Al respecto, añade que la participación ciudadana en la gestión pública 
constituye de forma simultánea para los ciudadanos y las ciudadanas:

a) Un derecho activo exigible a los poderes públicos, de forma que estos 
establezcan y garanticen los cauces para su ejercicio en los procesos de 
gestión pública.

b) Una responsabilidad cívica como miembros de la comunidad en que se 
integran, bien de forma individual o bien mediante sus organizaciones y ENERO-FEBRERO 2023   |   REVISTA INSTITUCIONAL  |ENERO-FEBRERO 2023   |   REVISTA INSTITUCIONAL  |



Gubernamental

70

proporcionada por la Oficina de Recursos Humanos. La estimación de 
otros beneficios de corto o de largo plazo, se sujeta a los dispositivos 
legales vigentes.

• Las entidades reconocen las obligaciones con Administradoras de 
Fondos de Pensiones, Sistema Nacional de Pensiones, Seguro Social 
de Salud y otras relacionadas, cuando se produzcan los gastos y no 
conforme a los pagos ejecutados. Los intereses y las multas que surjan 
por la realización de los pagos en fechas distintas a las establecidas, 
deben ser contabilizados como gastos y pasivos, en la medida en que 
se devenguen de acuerdo con la base contable de acumulación (o 
devengo).

• En la presentación de información anual, el mayor importe con relación 
al ejercicio fiscal anterior, obtenido por la actualización del cálculo 
actuarial de las obligaciones previsionales al 31 de diciembre del 
periodo que se informa, es un cambio en una estimación contable y se 
contabiliza como un gasto por obligaciones previsionales. El menor 
importe, con relación al ejercicio fiscal anterior, es contabilizado como 
otros ingresos.

• El registro contable de las obligaciones previsionales se sustenta con el 
resumen del estudio económico de reservas previsionales (cálculo 
actuarial) por régimen pensionario que, en cumplimiento de los 
Decretos Supremos N.os 026-2003-EF y 043-2003-EF, las entidades 
deben solicitar en forma obligatoria a la Oficina de Normalización 
Previsional y presentar mediante correo electrónico al sectorista 
asignado de la DGCP, hasta el 31 de enero del año siguiente al ejercicio 
fiscal que se informa.

1 0 . 16 .  Co n s o l i d a c i ó n  d e  i nfo r m a c i ó n  f i n a n c i e ra 
relacionada a operaciones recíprocas
• Las entidades están obligadas a conciliar todas las transacciones 

recíprocas que mantengan en cada periodo de presentación, según lo 
establezca la DGCP, incluyendo las transferencias entregadas y/o 
recibidas. Sin embargo, no se encuentran obligadas a considerar como 
operaciones recíprocas las transacciones cuyos importes sean 
menores o iguales al 10 % de la UIT vigente, derivadas de la rendición 

de cuentas de expedientes SIAF ejecutados con tipos de operación: 
(A) encargo interno, (AV) encargo interno para viáticos, (C) apertura 
de la caja chica, (E) encargos, (RC) rendición y reembolso de la caja 
chica o similares.

• En el caso de las operaciones recíprocas entre unidades ejecutoras de 
un mismo Pliego, las/los responsables de las Oficinas de Contabilidad 
deben verificar la correcta eliminación de los saldos de dichas 
transacciones, con fines de sus Estados Financieros consolidados.

• Para efectos de la conciliación de las operaciones recíprocas del cierre 
del ejercicio fiscal, las entidades deben reportar dichas operaciones 
en los aplicativos respectivos, hasta el 28 de febrero del año siguiente 
al que se informa (salvo disposición contraria establecido por la 
DGCP), con el objetivo de que en dicho mes se proceda con el 
procedimiento de conciliación. Adicionalmente, la DGCP comunica a 
un grupo de entidades la obligación de reportar sus operaciones 
recíprocas en fecha anticipada.

10.17. Cobros anticipados por ingresos

Los montos recibidos por los Gobiernos Locales distritales o 
provinciales, por concepto de tributos cobrados en forma 
anticipada a la ocurrencia del hecho imponible, se reconocen como 
pasivos por tributos diferidos. Cuando tenga lugar el hecho 
imponible, se cancela el pasivo reconocido y se reconoce el 
correspondiente ingreso como impuesto sobre la propiedad 
inmueble, impuesto sobre la propiedad no inmueble o impuesto 
selectivo a productos específicos, de manera que el ingreso quede 
registrado en el periodo con el cual efectivamente se devenga.
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servicio de gestión de denuncias, el cual está 
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presentación de denuncias, el Sistema 
Nacional de Denuncias, los derechos y 
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g e s t i ó n  d e  d e n u n c i a s  y  ot r o s  t e m a s 
regulados por la directiva.

Sin embargo, previo a ello, hemos hecho 
referencia a la participación ciudadana y al 
control social, bajo la perspectiva de la 
Declaración de los Derechos del Hombre y del 
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1. Introducción

En esta ocasión trataremos sobre el servicio de gestión de denuncias el 
cual está regulado mediante la Resolución de Contraloría N.º 292-2022-CG 
que aprobó la Directiva N.º 020-2022-CG/GCSD (en adelante, la Directiva), 
norma que dejó sin efecto la Resolución de Contraloría N.º 206-
2020-CG que aprobó la Directiva N.º 009-2020-CG/ GCSD, 
denominada “recepción, evaluación y atención de denuncias”.

Al respecto, también tomaremos en cuenta las modalidades y 
requisitos para la presentación de denuncias, el Sistema Nacional de 
Denuncias, los derechos y deberes de los denunciantes, el servicio 
de gestión de denuncias y otros temas regulados por la Directiva.

Sin embargo, previo a ello, haremos referencia a la participación 
ciudadana y al control social, bajo la perspectiva de la Declaración de 
los Derechos del Hombre y del Ciudadano, el Programa de las 
Naciones Unidas para el Desarrollo y el Centro Latinoamericano de 
Administración para el Desarrollo; para luego señalar que establecen 
las normas de control gubernamental en nuestro país al respecto. 

2. Participación ciudadana y control social

La participación ciudadana se concibe como un derecho que surgió con la 
Declaración de los Derechos del Hombre y del Ciudadano1 , la cual señala en 
su artículo 6:

La ley es la expresión de la voluntad general. Todos los ciudadanos tienen 
el derecho de participar personalmente o por medio de sus representantes 
en su formación. Debe ser la misma para todos, tanto si protege como si 
castiga.

Todos los ciudadanos, al ser iguales ante ella, son igualmente admisibles a 
todas las dignidades, puestos y empleos públicos, según su capacidad y sin 
otra distinción que la de sus virtudes y la de sus talentos. (Declaración de 
los Derechos del Hombre y del Ciudadano, 1,789)

Al respecto, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, en su 
Informe sobre el Desarrollo Humano 19932 , señala respecto a la 
participación ciudadana lo siguiente:

La participación, desde la perspectiva del desarrollo humano, es al mismo 
tiempo un medio y un fin. El desarrollo humano hace hincapié en la 
necesidad de invertir en las capacidades humanas y después asegurar que 
esas capacidades se utilicen en beneficio de todos.

La participación significa que la gente intervenga estrechamente en los 
procesos económicos, sociales, culturales y políticos que afectan a sus 
vidas. En algunos casos la gente puede ejercer un control completo y 
directo sobre esos procesos; en otros casos, el control puede ser parcial o 
indirecto. Lo importante es que disponga de un acceso constante a la 
adopción de decisiones y al poder. La participación en ese sentido es un 
elemento esencial del desarrollo humano

Por su parte, la Carta Iberoamericana de Participación Ciudadana en la 
Gestión Pública del Centro Latinoamericano de Administración para el 
Desarrollo (CLAD) 2009, define a la participación ciudadana en la gestión 
pública de la siguiente manera³ :

Proceso de construcción ciudadana en la gestión pública social de las 
políticas públicas que, conforme al interés general de la sociedad 
democrática, canaliza, da respuesta o amplía los derechos económicos, 
sociales, culturales, políticos y civiles de las personas, y los derechos de las 
organizaciones o grupos en que se integran, así como los de las 
comunidades y pueblos indígenas.

Al respecto, añade que la participación ciudadana en la gestión pública 
constituye de forma simultánea para los ciudadanos y las ciudadanas:

a) Un derecho activo exigible a los poderes públicos, de forma que estos 
establezcan y garanticen los cauces para su ejercicio en los procesos de 
gestión pública.

b) Una responsabilidad cívica como miembros de la comunidad en que se 
integran, bien de forma individual o bien mediante sus organizaciones y ENERO-FEBRERO 2023   |   REVISTA INSTITUCIONAL  |ENERO-FEBRERO 2023   |   REVISTA INSTITUCIONAL  |



Gubernamental

73

movimientos representativos.

Como se observa de los párrafos anteriores, la participación 
ciudadana en un derecho humano, una responsabilidad cívica de 
los ciudadanos por la cual conoce y hace uso adecuado de los 
mecanismos de participación, como el control social, siendo, 
además, un elemento esencial en su desarrollo, el cual implica que 
el ciudadano/a intervenga estrechamente en los procesos 
económicos, sociales, culturales y políticos que afectan a sus 
vidas; para ello es necesario que disponga de un acceso constante 
a la adopción de decisiones y al poder, lo cual se logra con acceso a 
la información y transparencia.

De otro lado, el CLAD, en su documento denominado “Una nueva 
gestión pública para América Latina”⁴ ,  señala que la 
implementación de la reforma gerencial es un aspecto 
fundamental para mejorar la capacidad de gestión del Estado, así 
como para aumentar la gobernabilidad democrática del sistema 
político. Indica, además, que la eficiencia, democratización del 
servicio público y flexibilización organizacional, son ingredientes 
básicos para la modernización del sector público que el paradigma 
organizacional de la Administración Pública burocrática no 
contempla.

Añade que el modelo gerencial tiene un papel importante que 
desempeñar en el perfeccionamiento de la gobernabilidad 
democrática, en la medida en que supone y procura profundizar 
los mecanismos democráticos de responsabil ización y 
transparencia de la Administración Pública.

En este sentido, el CLAD señala que la reforma gerencial asegura 
los mecanismos necesarios para el aumento de la eficacia, la 
eficiencia y la efectividad de la Administración Pública, además de 
crear nuevas condiciones que posibilitan una relación más 
democrática entre el Estado y la sociedad, entre cuyas principales 
características señala la siguiente:

El control deja de ser el control burocrático que buscaba estimar si 
todos los procedimientos se habían cumplido en forma correcta, 
para preocuparse más por las ganancias de eficiencia y efectividad 
de las políticas, añade que el control que antes era llevado a cabo 
solo por los administradores y las estructuras internas de control 
externo e interno. Ahora pasa a ser, adicionalmente, la 
combinación de cuatro tipos de control los que se indican a 
continuación:

• Control de resultados. Realizado a partir de indicadores de 
desempeño estipulados de forma precisa en los contratos de 
gestión.

• Control contable de costos. El cual no solo implica el control de 
los gastos realizados, sino también el descubrimiento de 
formas más económicas y eficientes de hacer cumplir las 
políticas públicas.

• Control por competencia administrada o por cuasimercados. En 
los cuales las diversas agencias buscan ofrecer el mejor servicio 
a los usuarios.

• Control social. Por medio del cual los ciudadanos evalúan los 
servicios públicos o participan en la gestión de los mismos. 
Añade que el control social es un instrumento fundamental 
para manejar la compleja relación entre los ciudadanos y sus 
agentes, los políticos, y los burócratas. Asimismo, indica, que el 
control de la población sobre la burocracia —supervisión de tipo 
“alarma de incendio”— es lo que asegura la mayor optimización 
de la relación entre el principal (ciudadanos) y sus agentes 
gubernamentales, toda vez que el costo de la información en 
este caso es menor que el que corresponde a la relación 
establecida entre políticos y burócratas, y que las ganancias 
inmediatas para la sociedad son mayores.

Además, agrega que el control social solo trae consigo beneficios 

en caso de estar basado en sólidos mecanismos institucionales, 
por lo que establece que la Reforma Gerencial del Estado debe 
crear instituciones que incentiven a la población para controlar el 
Poder Público.

De otro lado, en el caso de nuestro país, según lo establecido en el 
literal q) del artículo 9 de la Ley N.º 27785, Ley Orgánica del 
Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la 
República, la participación ciudadana es el principio de control 
gubernamental que permite la contribución de la ciudadanía en el 
ejercicio del control gubernamental

Por su parte, el literal ñ) del artículo 22 de la referida ley establece 
como una de las atribuciones de la CGR promover la participación 
ciudadana, mediante audiencias públicas y/o sistemas de 
vigilancia en las entidades. Ello con el fin de coadyuvar en el 
control gubernamental.

Al respecto, dicha norma en su Novena Disposición Final incluye la 
definición de “control social” señalando que consiste en la 
participación activa de la ciudadanía en el proceso de gestión y 
control público, como fuente de información calificada y 
permanente sobre áreas críticas de la Administración Pública y 
detección de actos de corrupción.

En ese sentido, con el fin de propender la adopción de mecanismos 
institucionales que hagan posible la participación organizada de la 
ciudadanía en apoyo de las labores de control gubernamental, la 
CGR ha establecido el programa del control social, el cual 
comprende la participación de los ciudadanos teniendo en cuenta 
el perfil con que cuenta el ciudadano. A tal efecto ha establecido 
las siguientes formas de participación⁵ :

• Auditor o auditora juvenil. Dirigido a escolares de cualquier 
parte del país, que tengan interés en mejorar los programas o 
servicios que recibes en tu colegio o comunidad.

• Monitora o monitor ciudadano de control. Dirigido a ciudadanos 
mayores de edad que tengan compromiso para fiscalizar las 
o b r a s  p ú b l i ca s ,  y  p r o ce s o s  o  p r o ce d i m i e nto s  d e  l a s 
contrataciones de bienes y servicios públicos.

• En las audiencias públicas “La Contraloría te Escucha”6 . Dirigida 
a aquellos ciudadanos que desean alertar sobre un presunto 
uso inadecuado de bienes y recursos públicos. En la página de la 
CGR solo figura información sobre su realización hasta el año 
2020, señalándose que estas audiencias se han realizado en 25 
regiones contándose con la participación de 4,498 ciudadanos.

• Mentores de control social. Dirigido a ciudadanos que tengan 60 
años o más, y cuentas con conocimiento y experiencia en el 
sector público o privado.

• Denuncias. Mediante la presentación de información sobre 
hechos irregulares en las entidades del Estado.

Como se observa, la CGR prevé la participación ciudadana en el 
control social mediante la gestión de las denuncias, tema respecto 
al cual se centra el presente artículo. 

3. Servicio de gestión de denuncias

3.1. Directiva N.º 020-2022-CG

Mediante Resolución de Contraloría N.º 292-2022-CG, se aprobó la 
Directiva N.º 020-2022-CG denominada “servicio de gestión de 
denuncias” (en adelante, la Directiva), la cual busca establecer un 
nuevo marco ágil y oportuno que permita optimizar el proceso de 
recepción y evaluación de las denuncias y promover activamente 
la participación ciudadana.

Entre los considerandos de la Directiva se hace mención al literal q) 
del artículo 9 de la Ley N.º 27785, Ley Orgánica del Sistema 
Nacional de Control y de la Contraloría General de la República y 
modificatorias, el cual señala que la participación ciudadana es el 
principio de control gubernamental que permite la contribución de 
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la ciudadanía en el ejercicio del control gubernamental; asimismo, 
menciona la Novena Disposición Final de la referida ley orgánica, la 
cual, entre las definiciones básicas, incluye la referida al “control 
social”, respecto al cual señala que consiste en la participación 
activa de la ciudadanía en el proceso de gestión y control público, 
como fuente de información calificada y permanente sobre áreas 
críticas de la Administración Pública y detección de actos de 
corrupción.

Igualmente, entre los considerandos de la Directiva, se hace 
mención al artículo 4 de la Ley N.º 29542, Ley de protección al 
denunciante en el ámbito administrativo y de colaboración eficaz 
en el ámbito penal, el cual establece que la Contraloría General de 
la República (en adelante, CGR) es la autoridad competente que 
recibe y evalúa las denuncias presentadas, dando trámite a las que 
se encuentren bajo su ámbito de competencia y derivando 
aquellas cuyo trámite corresponda ser efectuado por otras 
instancias administrativas que, por disposición legal expresa, 
tengan competencia sobre la materia objeto de la denuncia.

De otro lado, es preciso señala que la Directiva dejó sin efecto la 
Resolución de Contraloría N.º 206-2020-CG, que aprobó la 
Directiva N.º 009-2020-CG/GCSD, Recepción, Evaluación y 
Atención de Denuncias, la cual, en su momento, fue emitida con la 
finalidad de promover la participación ciudadana en el control 
social y el fortalecimiento de la gestión del Sistema Nacional de 
Control mediante la recepción, evaluación y atención de 
denuncias sobre presuntos hechos irregulares ocurridos en las 
entidades sujetas a control.

3.2. Finalidad, objetivo, alcance de la Directiva y 
competencia de la CGR

La finalidad de la Directiva es promover la participación ciudadana 
en el control social mediante la gestión de las denuncias, 
evaluando las situaciones comunicadas, referidas a presuntos 
hechos irregulares ocurridos en las entidades sujetas a control; 
siendo su objetivo regular el servicio de gestión de denuncias por 
parte de la CGR y de los OCI.

En cuanto a su alcance, la Directiva establece que sus 
disposiciones son aplicables a lo siguiente:

• La ciudadanía en general

• Los funcionarios y servidores públicos, independientemente de 
su modalidad de contratación, cargo, nivel jerárquico o función 
que desarrollen en las entidades sujetas a control por el 
Sistema Nacional de Control, de acuerdo al artículo 3 de la Ley 
N.° 27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la 
Contraloría General de la República, y sus modificatorias

• Las unidades orgánicas y los órganos, incluidos los 
desconcentrados, de la CGR de acuerdo a su competencia 
funcional y ámbito de control

• Los OCI de acuerdo a su competencia funcional y ámbito de control

3.3. Sistema Nacional de Denuncias (Sinad)

La Directiva define al Sinad de la siguiente forma:
“El Sinad es el conjunto de procesos, sistemas de información, 
normas, procedimientos, unidades orgánicas y órganos, incluidos 
los desconcentrados, de la Contraloría y los OCI, en cuyo marco se 
ejecuta, en forma desconcentrada, el servicio de gestión de 
denuncias, que comprende las etapas de recepción y evaluación de 
la denuncia”.

Al respecto, señala que este se organiza de forma desconcentrada 
a nivel nacional y está integrado por lo siguiente:

• Gerencia de Control Social y Denuncias (o la que haga sus veces) 
Órgano de la CGR responsable de diseñar y proponer políticas, 
estrategias, procedimientos y normas que regulen la recepción 

y evaluación de las denuncias presentadas o autogeneradas; 
además de dirigir y supervisar su cumplimiento. La Gerencia de 
Control Social y Denuncias también monitorea y reporta el 
estado y avance del servicio de gestión de denuncias a nivel 
nacional.

• Subgerencia de Gestión de Denuncias (o la que haga sus veces) 
Unidad orgánica encargada de ejecutar, en la circunscripción de 
Lima Metropolitana y del Callao o en los que disponga la Alta 
Dirección, la orientación a la ciudadanía, funcionarios y 
servidores públicos sobre el proceso de gestión de denuncias. 
Asimismo le corresponde, efectuar la recepción y evaluación de 
las denuncias presentadas o autogeneradas7 ; así como realizar 
los servicios de control que se deriven del servicio de gestión de 
denuncias, de conformidad con los lineamientos y normativa 
aplicable.

• Gerencias Regionales de Control (o la que haga sus veces) 
Órganos desconcentrados de la CGR, encargados de orientar a la 
ciudadanía, funcionarios y servidores públicos sobre el servicio 
de gestión de denuncias, así como de recibir y evaluar las 
denuncias presentadas, o autogeneradas, en sus respectivos 
ámbitos de control. Igualmente, les corresponde ejecutar los 
servicios de control que se deriven del proceso de gestión de 
denuncias, de acuerdo a los lineamientos y normativa aplicable.

• Órganos de Control Institucional Órganos conformantes del SNC 
encargados de orientar a la ciudadanía, funcionarios y 
servidores públicos sobre el proceso de gestión de denuncias, 
así como recibir y evaluar las denuncias presentadas o 
autogeneradas, respecto de la entidad en la que se encuentra o 
la que disponga la CGR. Les corresponde también realizar los 
servicios de control que se deriven del servicio de gestión de 
denuncias, de acuerdo a los lineamientos y normativa aplicable.

• Otros órganos o unidades orgánicas de la CGR De acuerdo con su 
especialidad, función o por encargo de la Alta Dirección de la 
CGR, les corresponda evaluar una denuncia.

3.4. Denuncia, modalidades y requisitos de presentación

3.5. Reserva de identidad, derechos y deberes de los 
denunciantes

En cuanto a la identidad del denunciante y del contenido de la 
denuncia, la Directiva establece que se encuentran protegidos por 
el principio de reserva, en aplicación de lo dispuesto en el literal n) 
del artículo 22 de la Ley N.° 27785, Ley Orgánica del Sistema 
Nacional de Control y de la Contraloría General de la República, y 
tiene carácter confidencial de acuerdo a lo previsto en el artículo 9 
de la Ley N.° 29542, Ley de protección al denunciante en el ámbito 
administrativo y de colaboración eficaz en el ámbito penal.

Al respecto, señala que la identidad del denunciante, la cual está 
constituida por sus datos personales, se encuentra protegida por 
el principio de reserva señalado en el párrafo anterior y por la Ley 
N.° 29733 y su reglamento, la cual no puede ser revelada aun 
cuando el servicio de gestión de denuncias o el servicio de control 
que se derive de este hayan concluido, excepto cuando:

a) Se verifique la presentación de una denuncia maliciosa.

b) Exista norma expresa que disponga la obligatoriedad de revelar 
la identidad del denunciante.

c) El denunciante preste su consentimiento libre, previo, expreso, 
informado e inequívoco.

Agrega que la revelación de la identidad del denunciante no 
determina su publicidad por parte del Sinad, debiendo efectuarse 
su tratamiento con las cautelas previstas en el marco de los 
principios y normas de la Ley N.° 29733 y su reglamento.

De otro lado, la Directiva establece los siguientes derechos y 
deberes de los denunciantes:
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movimientos representativos.

Como se observa de los párrafos anteriores, la participación 
ciudadana en un derecho humano, una responsabilidad cívica de 
los ciudadanos por la cual conoce y hace uso adecuado de los 
mecanismos de participación, como el control social, siendo, 
además, un elemento esencial en su desarrollo, el cual implica que 
el ciudadano/a intervenga estrechamente en los procesos 
económicos, sociales, culturales y políticos que afectan a sus 
vidas; para ello es necesario que disponga de un acceso constante 
a la adopción de decisiones y al poder, lo cual se logra con acceso a 
la información y transparencia.

De otro lado, el CLAD, en su documento denominado “Una nueva 
gestión pública para América Latina”⁴ ,  señala que la 
implementación de la reforma gerencial es un aspecto 
fundamental para mejorar la capacidad de gestión del Estado, así 
como para aumentar la gobernabilidad democrática del sistema 
político. Indica, además, que la eficiencia, democratización del 
servicio público y flexibilización organizacional, son ingredientes 
básicos para la modernización del sector público que el paradigma 
organizacional de la Administración Pública burocrática no 
contempla.

Añade que el modelo gerencial tiene un papel importante que 
desempeñar en el perfeccionamiento de la gobernabilidad 
democrática, en la medida en que supone y procura profundizar 
los mecanismos democráticos de responsabil ización y 
transparencia de la Administración Pública.

En este sentido, el CLAD señala que la reforma gerencial asegura 
los mecanismos necesarios para el aumento de la eficacia, la 
eficiencia y la efectividad de la Administración Pública, además de 
crear nuevas condiciones que posibilitan una relación más 
democrática entre el Estado y la sociedad, entre cuyas principales 
características señala la siguiente:

El control deja de ser el control burocrático que buscaba estimar si 
todos los procedimientos se habían cumplido en forma correcta, 
para preocuparse más por las ganancias de eficiencia y efectividad 
de las políticas, añade que el control que antes era llevado a cabo 
solo por los administradores y las estructuras internas de control 
externo e interno. Ahora pasa a ser, adicionalmente, la 
combinación de cuatro tipos de control los que se indican a 
continuación:

• Control de resultados. Realizado a partir de indicadores de 
desempeño estipulados de forma precisa en los contratos de 
gestión.

• Control contable de costos. El cual no solo implica el control de 
los gastos realizados, sino también el descubrimiento de 
formas más económicas y eficientes de hacer cumplir las 
políticas públicas.

• Control por competencia administrada o por cuasimercados. En 
los cuales las diversas agencias buscan ofrecer el mejor servicio 
a los usuarios.

• Control social. Por medio del cual los ciudadanos evalúan los 
servicios públicos o participan en la gestión de los mismos. 
Añade que el control social es un instrumento fundamental 
para manejar la compleja relación entre los ciudadanos y sus 
agentes, los políticos, y los burócratas. Asimismo, indica, que el 
control de la población sobre la burocracia —supervisión de tipo 
“alarma de incendio”— es lo que asegura la mayor optimización 
de la relación entre el principal (ciudadanos) y sus agentes 
gubernamentales, toda vez que el costo de la información en 
este caso es menor que el que corresponde a la relación 
establecida entre políticos y burócratas, y que las ganancias 
inmediatas para la sociedad son mayores.

Además, agrega que el control social solo trae consigo beneficios 

en caso de estar basado en sólidos mecanismos institucionales, 
por lo que establece que la Reforma Gerencial del Estado debe 
crear instituciones que incentiven a la población para controlar el 
Poder Público.

De otro lado, en el caso de nuestro país, según lo establecido en el 
literal q) del artículo 9 de la Ley N.º 27785, Ley Orgánica del 
Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la 
República, la participación ciudadana es el principio de control 
gubernamental que permite la contribución de la ciudadanía en el 
ejercicio del control gubernamental

Por su parte, el literal ñ) del artículo 22 de la referida ley establece 
como una de las atribuciones de la CGR promover la participación 
ciudadana, mediante audiencias públicas y/o sistemas de 
vigilancia en las entidades. Ello con el fin de coadyuvar en el 
control gubernamental.

Al respecto, dicha norma en su Novena Disposición Final incluye la 
definición de “control social” señalando que consiste en la 
participación activa de la ciudadanía en el proceso de gestión y 
control público, como fuente de información calificada y 
permanente sobre áreas críticas de la Administración Pública y 
detección de actos de corrupción.

En ese sentido, con el fin de propender la adopción de mecanismos 
institucionales que hagan posible la participación organizada de la 
ciudadanía en apoyo de las labores de control gubernamental, la 
CGR ha establecido el programa del control social, el cual 
comprende la participación de los ciudadanos teniendo en cuenta 
el perfil con que cuenta el ciudadano. A tal efecto ha establecido 
las siguientes formas de participación⁵ :

• Auditor o auditora juvenil. Dirigido a escolares de cualquier 
parte del país, que tengan interés en mejorar los programas o 
servicios que recibes en tu colegio o comunidad.

• Monitora o monitor ciudadano de control. Dirigido a ciudadanos 
mayores de edad que tengan compromiso para fiscalizar las 
o b r a s  p ú b l i ca s ,  y  p r o ce s o s  o  p r o ce d i m i e nto s  d e  l a s 
contrataciones de bienes y servicios públicos.

• En las audiencias públicas “La Contraloría te Escucha”6 . Dirigida 
a aquellos ciudadanos que desean alertar sobre un presunto 
uso inadecuado de bienes y recursos públicos. En la página de la 
CGR solo figura información sobre su realización hasta el año 
2020, señalándose que estas audiencias se han realizado en 25 
regiones contándose con la participación de 4,498 ciudadanos.

• Mentores de control social. Dirigido a ciudadanos que tengan 60 
años o más, y cuentas con conocimiento y experiencia en el 
sector público o privado.

• Denuncias. Mediante la presentación de información sobre 
hechos irregulares en las entidades del Estado.

Como se observa, la CGR prevé la participación ciudadana en el 
control social mediante la gestión de las denuncias, tema respecto 
al cual se centra el presente artículo. 

3. Servicio de gestión de denuncias

3.1. Directiva N.º 020-2022-CG

Mediante Resolución de Contraloría N.º 292-2022-CG, se aprobó la 
Directiva N.º 020-2022-CG denominada “servicio de gestión de 
denuncias” (en adelante, la Directiva), la cual busca establecer un 
nuevo marco ágil y oportuno que permita optimizar el proceso de 
recepción y evaluación de las denuncias y promover activamente 
la participación ciudadana.

Entre los considerandos de la Directiva se hace mención al literal q) 
del artículo 9 de la Ley N.º 27785, Ley Orgánica del Sistema 
Nacional de Control y de la Contraloría General de la República y 
modificatorias, el cual señala que la participación ciudadana es el 
principio de control gubernamental que permite la contribución de 
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la ciudadanía en el ejercicio del control gubernamental; asimismo, 
menciona la Novena Disposición Final de la referida ley orgánica, la 
cual, entre las definiciones básicas, incluye la referida al “control 
social”, respecto al cual señala que consiste en la participación 
activa de la ciudadanía en el proceso de gestión y control público, 
como fuente de información calificada y permanente sobre áreas 
críticas de la Administración Pública y detección de actos de 
corrupción.

Igualmente, entre los considerandos de la Directiva, se hace 
mención al artículo 4 de la Ley N.º 29542, Ley de protección al 
denunciante en el ámbito administrativo y de colaboración eficaz 
en el ámbito penal, el cual establece que la Contraloría General de 
la República (en adelante, CGR) es la autoridad competente que 
recibe y evalúa las denuncias presentadas, dando trámite a las que 
se encuentren bajo su ámbito de competencia y derivando 
aquellas cuyo trámite corresponda ser efectuado por otras 
instancias administrativas que, por disposición legal expresa, 
tengan competencia sobre la materia objeto de la denuncia.

De otro lado, es preciso señala que la Directiva dejó sin efecto la 
Resolución de Contraloría N.º 206-2020-CG, que aprobó la 
Directiva N.º 009-2020-CG/GCSD, Recepción, Evaluación y 
Atención de Denuncias, la cual, en su momento, fue emitida con la 
finalidad de promover la participación ciudadana en el control 
social y el fortalecimiento de la gestión del Sistema Nacional de 
Control mediante la recepción, evaluación y atención de 
denuncias sobre presuntos hechos irregulares ocurridos en las 
entidades sujetas a control.

3.2. Finalidad, objetivo, alcance de la Directiva y 
competencia de la CGR

La finalidad de la Directiva es promover la participación ciudadana 
en el control social mediante la gestión de las denuncias, 
evaluando las situaciones comunicadas, referidas a presuntos 
hechos irregulares ocurridos en las entidades sujetas a control; 
siendo su objetivo regular el servicio de gestión de denuncias por 
parte de la CGR y de los OCI.

En cuanto a su alcance, la Directiva establece que sus 
disposiciones son aplicables a lo siguiente:

• La ciudadanía en general

• Los funcionarios y servidores públicos, independientemente de 
su modalidad de contratación, cargo, nivel jerárquico o función 
que desarrollen en las entidades sujetas a control por el 
Sistema Nacional de Control, de acuerdo al artículo 3 de la Ley 
N.° 27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la 
Contraloría General de la República, y sus modificatorias

• Las unidades orgánicas y los órganos, incluidos los 
desconcentrados, de la CGR de acuerdo a su competencia 
funcional y ámbito de control

• Los OCI de acuerdo a su competencia funcional y ámbito de control

3.3. Sistema Nacional de Denuncias (Sinad)

La Directiva define al Sinad de la siguiente forma:
“El Sinad es el conjunto de procesos, sistemas de información, 
normas, procedimientos, unidades orgánicas y órganos, incluidos 
los desconcentrados, de la Contraloría y los OCI, en cuyo marco se 
ejecuta, en forma desconcentrada, el servicio de gestión de 
denuncias, que comprende las etapas de recepción y evaluación de 
la denuncia”.

Al respecto, señala que este se organiza de forma desconcentrada 
a nivel nacional y está integrado por lo siguiente:

• Gerencia de Control Social y Denuncias (o la que haga sus veces) 
Órgano de la CGR responsable de diseñar y proponer políticas, 
estrategias, procedimientos y normas que regulen la recepción 

y evaluación de las denuncias presentadas o autogeneradas; 
además de dirigir y supervisar su cumplimiento. La Gerencia de 
Control Social y Denuncias también monitorea y reporta el 
estado y avance del servicio de gestión de denuncias a nivel 
nacional.

• Subgerencia de Gestión de Denuncias (o la que haga sus veces) 
Unidad orgánica encargada de ejecutar, en la circunscripción de 
Lima Metropolitana y del Callao o en los que disponga la Alta 
Dirección, la orientación a la ciudadanía, funcionarios y 
servidores públicos sobre el proceso de gestión de denuncias. 
Asimismo le corresponde, efectuar la recepción y evaluación de 
las denuncias presentadas o autogeneradas7 ; así como realizar 
los servicios de control que se deriven del servicio de gestión de 
denuncias, de conformidad con los lineamientos y normativa 
aplicable.

• Gerencias Regionales de Control (o la que haga sus veces) 
Órganos desconcentrados de la CGR, encargados de orientar a la 
ciudadanía, funcionarios y servidores públicos sobre el servicio 
de gestión de denuncias, así como de recibir y evaluar las 
denuncias presentadas, o autogeneradas, en sus respectivos 
ámbitos de control. Igualmente, les corresponde ejecutar los 
servicios de control que se deriven del proceso de gestión de 
denuncias, de acuerdo a los lineamientos y normativa aplicable.

• Órganos de Control Institucional Órganos conformantes del SNC 
encargados de orientar a la ciudadanía, funcionarios y 
servidores públicos sobre el proceso de gestión de denuncias, 
así como recibir y evaluar las denuncias presentadas o 
autogeneradas, respecto de la entidad en la que se encuentra o 
la que disponga la CGR. Les corresponde también realizar los 
servicios de control que se deriven del servicio de gestión de 
denuncias, de acuerdo a los lineamientos y normativa aplicable.

• Otros órganos o unidades orgánicas de la CGR De acuerdo con su 
especialidad, función o por encargo de la Alta Dirección de la 
CGR, les corresponda evaluar una denuncia.

3.4. Denuncia, modalidades y requisitos de presentación

3.5. Reserva de identidad, derechos y deberes de los 
denunciantes

En cuanto a la identidad del denunciante y del contenido de la 
denuncia, la Directiva establece que se encuentran protegidos por 
el principio de reserva, en aplicación de lo dispuesto en el literal n) 
del artículo 22 de la Ley N.° 27785, Ley Orgánica del Sistema 
Nacional de Control y de la Contraloría General de la República, y 
tiene carácter confidencial de acuerdo a lo previsto en el artículo 9 
de la Ley N.° 29542, Ley de protección al denunciante en el ámbito 
administrativo y de colaboración eficaz en el ámbito penal.

Al respecto, señala que la identidad del denunciante, la cual está 
constituida por sus datos personales, se encuentra protegida por 
el principio de reserva señalado en el párrafo anterior y por la Ley 
N.° 29733 y su reglamento, la cual no puede ser revelada aun 
cuando el servicio de gestión de denuncias o el servicio de control 
que se derive de este hayan concluido, excepto cuando:

a) Se verifique la presentación de una denuncia maliciosa.

b) Exista norma expresa que disponga la obligatoriedad de revelar 
la identidad del denunciante.

c) El denunciante preste su consentimiento libre, previo, expreso, 
informado e inequívoco.

Agrega que la revelación de la identidad del denunciante no 
determina su publicidad por parte del Sinad, debiendo efectuarse 
su tratamiento con las cautelas previstas en el marco de los 
principios y normas de la Ley N.° 29733 y su reglamento.

De otro lado, la Directiva establece los siguientes derechos y 
deberes de los denunciantes:
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En este punto, es preciso señalar que la Directiva establece que 
corresponde al denunciante conocer el resultado de la admisión o 
no de su denuncia, cuando se presente algunos de los supuestos 
señalados en el segundo derecho contenido en el cuadro anterior.

Asimismo, señala que la comunicación sobre la admisión o no de su 
denuncia se realiza en el plazo máximo de treinta (30) días hábiles, 
contados a partir del día hábil siguiente de la presentación de esta.

3.6. Servicio de gestión de denuncias

La Directiva define al servicio de gestión de denuncias como aquel 
servicio relacionado que comprende un conjunto de actos de 
administración interna contra los cuales no cabe la presentación 
de recursos administrativos.

Al respecto, cabe recordar que, según lo establecido en la 
Resolución de Contraloría N.° 295-2021-CG, que aprueba las 
Normas Generales de Control Gubernamental, los servicios 
relacionados están vinculados a los procesos de carácter técnico y 
especializado derivados de atribuciones o encargos legales, que 
generan productos distintos a los servicios de control previo, 
simultáneo y posterior; y que son llevados a cabo por los órganos 
del Sistema Nacional de Control con el propósito de coadyuvar al 
desarrollo del control gubernamental; y que la información 
generada como resultado de dichos servicios, puede utilizarse 
para la programación de servicios de control, los cuales deberán 
precisar en sus antecedentes la referencia a dicho resultado.

En cuanto a la participación del ciudadano en el servicio de gestión 
de denuncias, la Directiva establece que este no es considerado 
parte de dicho servicio, por lo que no le corresponde la 
presentación de quejas o reclamos, durante el desarrollo de sus 
etapas o sobre el resultado del mismo.

Asimismo, la Directiva señala que, una vez admitida la denuncia, 
su evaluación es de oficio y es gestionada por los órganos o 
unidades orgánicas que conforman el Sinad, según corresponda.

Añade que la actuación del control gubernamental sobre los 
presuntos hechos irregulares materia de denuncia, no sustituye o 
excluye en modo alguno, cualquier acción legal o administrativa 
que el denunciante pueda presentar ante las entidades o 
instituciones, con el objeto de cautelar o resguardar sus derechos.

Cabe añadir que la Directiva establece que, durante el servicio de 
gestión de denuncias, el titular, los funcionarios y los servidores 
públicos de la entidad son responsables de proporcionar 
oportunamente la información solicitada por el órgano o unidad 
orgánica del Sinad y dar acceso a los lugares o ambientes 
solicitados, en los casos y plazos requeridos.

En cuanto a las etapas en las que se desarrolla el servicio de 
gestión de denuncias, la Directiva establece las siguientes:
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3.6.1. Etapa de recepción de denuncia

La Directiva establece que esta etapa comprende lo siguiente:
• La recepción de la denuncia, bien sea que la presentación se haya 

efectuado de manera presencial o no presencial.

• El registro de los hechos denunciados en la herramienta informática, 
cuando corresponda.

• La determinación de si corresponde o no, la admisión del hecho 
denunciado.

En cuanto a la evaluación de la admisión, la Directiva señala que 
para determinar su admisión o no, se verifica el cumplimiento de 
los requisitos de admisibilidad establecidos en el numeral 3.4 del 
presente.

Indica, además, que de identificarse que el hecho denunciado está 
siendo atendido o que forma parte del alcance de servicios de 
control (en curso o concluidos), o de procesos o procedimientos a 
cargo de otras entidades con atribuciones o competencias de 
fiscalización, investigación o juzgamiento; se evalúa la 
culminación o no del proceso de gestión de denuncias, en cuyo 
caso la información relacionada al hecho se deriva en los casos que 
corresponda, a la instancia o entidad competente a fin de 
contribuir con su atención.

Como resultado de la revisión antes indicada, se determinan las 
siguientes acciones:

a) Si el hecho denunciado cumple con los requisitos de 
admisibilidad y, además no cuenta con antecedentes de 
atención por parte de la CGR u otra entidad competente, se 
admite, debiendo comunicarse al denunciante y continuar con 
la etapa de evaluación.

b) Si el hecho denunciado no cumple con los requisitos de 
admisibilidad, no se admite y se procede a la conclusión del 
servicio de gestión de denuncias y se comunica al denunciante.

c) Si el hecho denunciado no es competencia de la CGR o del OCI, se 
deriva a la entidad correspondiente, cuando se tenga certeza 
de su competencia; procediéndose con la conclusión del 
servicio de gestión de denuncias y comunicándose al 
denunciante dentro del plazo máximo de treinta (30) días 
hábiles, contados a partir del día hábil siguiente de la 
presentación de la denuncia.

Finalmente, como resultado de esta etapa se emite la “hoja de 
recepción”.

3.6.2. Etapa de evaluación de denuncia

La Directiva señala que esta etapa comprende el análisis de los 
hechos admitidos en la etapa de recepción; análisis que busca 
identificar de manera documentada y sustentada la ocurrencia de 
presuntos hechos irregulares, procediendo al registro en la 
herramienta informática respectiva, de corresponder.

Igualmente, señala que las acciones necesarias para la evaluación 
de la denuncia, entre otras, pueden comprender:

• Obtener información a través de los sistemas de información 
públicos o disponibles para el SNC.

• Solicitar información a la entidad involucrada en los hechos 
denunciados u otras instituciones relacionadas a los actos u 
operaciones materia de evaluación, otorgando un plazo para su 
atención; el cual puede ser prorrogado por única vez, a pedido del 
Titular de la entidad.

• Aplicar técnicas y procedimientos de verificación en relación con los 
hechos denunciados, para lo cual, según corresponda, se realiza la 
previa acreditación o comunicación del equipo designado ante el 
Titular de la entidad. La acreditación o comunicación está a cargo 
del responsable de las unidades orgánicas u órganos que 
conforman el Sinad.

Al respecto señala que, como resultado de la evaluación de la 
denuncia, se elabora la Hoja de Evaluación, en la que se 
recomienda la realización de un servicio de control si se cuenta con 
evidencias de presuntos hechos irregulares; caso contrario, se 
desestima el hecho denunciado; en ambos casos, se procede a 

concluir el servicio de gestión de denuncias y su resultado se 
publica en el portal de la CGR, el cual es de acceso público a la 
ciudadanía, conforme a la normativa aplicable.

4. Principales diferencias entre la Resolución de 
Contraloría N.° 206-2020-CG, que aprueba la Directiva 
N.° 009-2020-CG/GCSD, Recepción, Evaluación y 
Atención de Denuncias y la Resolución de Contraloría 
N.º 292- 2022-CG, que aprueba la Directiva N.º 020-
2022-CG, Servicio de Gestión Documentaria

A continuación, se presenta un cuadro en el que se aprecian las 
principales diferencias entre ambas Directivas:
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En este punto, es preciso señalar que la Directiva establece que 
corresponde al denunciante conocer el resultado de la admisión o 
no de su denuncia, cuando se presente algunos de los supuestos 
señalados en el segundo derecho contenido en el cuadro anterior.

Asimismo, señala que la comunicación sobre la admisión o no de su 
denuncia se realiza en el plazo máximo de treinta (30) días hábiles, 
contados a partir del día hábil siguiente de la presentación de esta.

3.6. Servicio de gestión de denuncias

La Directiva define al servicio de gestión de denuncias como aquel 
servicio relacionado que comprende un conjunto de actos de 
administración interna contra los cuales no cabe la presentación 
de recursos administrativos.

Al respecto, cabe recordar que, según lo establecido en la 
Resolución de Contraloría N.° 295-2021-CG, que aprueba las 
Normas Generales de Control Gubernamental, los servicios 
relacionados están vinculados a los procesos de carácter técnico y 
especializado derivados de atribuciones o encargos legales, que 
generan productos distintos a los servicios de control previo, 
simultáneo y posterior; y que son llevados a cabo por los órganos 
del Sistema Nacional de Control con el propósito de coadyuvar al 
desarrollo del control gubernamental; y que la información 
generada como resultado de dichos servicios, puede utilizarse 
para la programación de servicios de control, los cuales deberán 
precisar en sus antecedentes la referencia a dicho resultado.

En cuanto a la participación del ciudadano en el servicio de gestión 
de denuncias, la Directiva establece que este no es considerado 
parte de dicho servicio, por lo que no le corresponde la 
presentación de quejas o reclamos, durante el desarrollo de sus 
etapas o sobre el resultado del mismo.

Asimismo, la Directiva señala que, una vez admitida la denuncia, 
su evaluación es de oficio y es gestionada por los órganos o 
unidades orgánicas que conforman el Sinad, según corresponda.

Añade que la actuación del control gubernamental sobre los 
presuntos hechos irregulares materia de denuncia, no sustituye o 
excluye en modo alguno, cualquier acción legal o administrativa 
que el denunciante pueda presentar ante las entidades o 
instituciones, con el objeto de cautelar o resguardar sus derechos.

Cabe añadir que la Directiva establece que, durante el servicio de 
gestión de denuncias, el titular, los funcionarios y los servidores 
públicos de la entidad son responsables de proporcionar 
oportunamente la información solicitada por el órgano o unidad 
orgánica del Sinad y dar acceso a los lugares o ambientes 
solicitados, en los casos y plazos requeridos.

En cuanto a las etapas en las que se desarrolla el servicio de 
gestión de denuncias, la Directiva establece las siguientes:

Gubernamental

74

3.6.1. Etapa de recepción de denuncia

La Directiva establece que esta etapa comprende lo siguiente:
• La recepción de la denuncia, bien sea que la presentación se haya 

efectuado de manera presencial o no presencial.

• El registro de los hechos denunciados en la herramienta informática, 
cuando corresponda.

• La determinación de si corresponde o no, la admisión del hecho 
denunciado.

En cuanto a la evaluación de la admisión, la Directiva señala que 
para determinar su admisión o no, se verifica el cumplimiento de 
los requisitos de admisibilidad establecidos en el numeral 3.4 del 
presente.

Indica, además, que de identificarse que el hecho denunciado está 
siendo atendido o que forma parte del alcance de servicios de 
control (en curso o concluidos), o de procesos o procedimientos a 
cargo de otras entidades con atribuciones o competencias de 
fiscalización, investigación o juzgamiento; se evalúa la 
culminación o no del proceso de gestión de denuncias, en cuyo 
caso la información relacionada al hecho se deriva en los casos que 
corresponda, a la instancia o entidad competente a fin de 
contribuir con su atención.

Como resultado de la revisión antes indicada, se determinan las 
siguientes acciones:

a) Si el hecho denunciado cumple con los requisitos de 
admisibilidad y, además no cuenta con antecedentes de 
atención por parte de la CGR u otra entidad competente, se 
admite, debiendo comunicarse al denunciante y continuar con 
la etapa de evaluación.

b) Si el hecho denunciado no cumple con los requisitos de 
admisibilidad, no se admite y se procede a la conclusión del 
servicio de gestión de denuncias y se comunica al denunciante.

c) Si el hecho denunciado no es competencia de la CGR o del OCI, se 
deriva a la entidad correspondiente, cuando se tenga certeza 
de su competencia; procediéndose con la conclusión del 
servicio de gestión de denuncias y comunicándose al 
denunciante dentro del plazo máximo de treinta (30) días 
hábiles, contados a partir del día hábil siguiente de la 
presentación de la denuncia.

Finalmente, como resultado de esta etapa se emite la “hoja de 
recepción”.

3.6.2. Etapa de evaluación de denuncia

La Directiva señala que esta etapa comprende el análisis de los 
hechos admitidos en la etapa de recepción; análisis que busca 
identificar de manera documentada y sustentada la ocurrencia de 
presuntos hechos irregulares, procediendo al registro en la 
herramienta informática respectiva, de corresponder.

Igualmente, señala que las acciones necesarias para la evaluación 
de la denuncia, entre otras, pueden comprender:

• Obtener información a través de los sistemas de información 
públicos o disponibles para el SNC.

• Solicitar información a la entidad involucrada en los hechos 
denunciados u otras instituciones relacionadas a los actos u 
operaciones materia de evaluación, otorgando un plazo para su 
atención; el cual puede ser prorrogado por única vez, a pedido del 
Titular de la entidad.

• Aplicar técnicas y procedimientos de verificación en relación con los 
hechos denunciados, para lo cual, según corresponda, se realiza la 
previa acreditación o comunicación del equipo designado ante el 
Titular de la entidad. La acreditación o comunicación está a cargo 
del responsable de las unidades orgánicas u órganos que 
conforman el Sinad.

Al respecto señala que, como resultado de la evaluación de la 
denuncia, se elabora la Hoja de Evaluación, en la que se 
recomienda la realización de un servicio de control si se cuenta con 
evidencias de presuntos hechos irregulares; caso contrario, se 
desestima el hecho denunciado; en ambos casos, se procede a 

concluir el servicio de gestión de denuncias y su resultado se 
publica en el portal de la CGR, el cual es de acceso público a la 
ciudadanía, conforme a la normativa aplicable.

4. Principales diferencias entre la Resolución de 
Contraloría N.° 206-2020-CG, que aprueba la Directiva 
N.° 009-2020-CG/GCSD, Recepción, Evaluación y 
Atención de Denuncias y la Resolución de Contraloría 
N.º 292- 2022-CG, que aprueba la Directiva N.º 020-
2022-CG, Servicio de Gestión Documentaria

A continuación, se presenta un cuadro en el que se aprecian las 
principales diferencias entre ambas Directivas:

ENERO-FEBRERO 2023   |   REVISTA INSTITUCIONAL  | ENERO-FEBRERO 2023   |   REVISTA INSTITUCIONAL  |



Gubernamental

76

Gubernamental

5. Conclusiones

La Directiva promueve la participación ciudadana en el control 
social mediante la gestión de denuncia presentadas de mansera 
presencial o no presencial, referidas a la existencia de presuntos 
hechos irregulares ocurridos en las entidades sujetas a control; 
para ello cuenta con el servicio de gestión de denuncias que 

constituye un servicio gratuito por medio del cual se reciben y 
evalúan las denuncias de los ciudadanos y las autogeneradas, 
servicio que se ejecuta en forma desconcentrada a través del 
Sinad.

Debe tenerse en cuenta que, si bien es cierto todos los ciudadanos 
tenemos expedito el derecho de presentar denuncias, de 
presentarse esta, a sabiendas de que no se ha cometido ningún 
hecho irregular o se han simulado pruebas o indicios de la 
supuesta comisión del hecho irregular, dicha conducta, 
adicionalmente a las responsabilidades civiles y penales que 
dieran lugar, están sancionadas pecuniariamente con una multa 
no mayor de 5 UIT.

75

--------

Notas:
 1. Véase https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights. 

2. Véase http://cidbimena.desastres.hn/docum/crid/Julio-
Agosto2005/CD1/pdf/spa/doc3574/doc3574. htm. 

3. Véase https://clad.org/wp-content/uploads/2020/07/Carta-Iberoamericana-de-
Participacion-06-2009. pdf. 

4. Véase https://clad.org/wp-content/uploads/2020/07/Una-Nueva-Gestion-
Publica-para-America-Latina. pdf. 

5. Véase https://www.gob.pe/21322-ser-parte-del-control-social-de-la-contraloria.�

6. Véase https://www.gob.pe/institucion/contraloria/campa%C3%B1as/3219-
audiencias-publicasvirtuales-la-contraloria-te-escucha. 

7. Aquella que se origina de oficio y está compuesta por la información obtenida del 
análisis de datos, medios de comunicación o mecanismos similares, referida a uno 
o más presuntos hechos irregulares, la cual se gestiona conforme a lo dispuesto en 
la Directiva en lo que resulte aplicable. 

Fuente:   
Actualidad gubernamental, 

de diciembre 2023

Presupuesto 
participativo

77

Autor: Staff Revista Actualidad Gubernamental

1. ¿A qué se llama presupuesto participativo?

Se encuentra regulado por la Ley N.° 28056, Ley Marco del 
Presupuesto Participativo, que establece disposiciones que 
aseguren la efectiva participación de la sociedad civil en el proceso 
de programación participativa del presupuesto, el cual se desarrolla 
en armonía con los planes de desarrollo concertados de los 
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, así como la fiscalización de la 
gestión.

Define el proceso del presupuesto participativo como un mecanismo de 
asignación equitativa, racional, eficiente, eficaz y transparente de los 
recursos públicos, que fortalece las relaciones Estado - Sociedad Civil. Para 
ello los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales promueven el desarrollo 
de mecanismos y estrategias de participación en la programación de sus 
presupuestos, así como en la vigilancia y fiscalización de la gestión de los 
recursos públicos. 

2. ¿Beneficios del presupuesto participativo?

• Priorizar resultados que queremos lograr.

• Resolver problemas importantes para el vecino.

• Mejorar la relación entre el Gobierno Local y la población.

• Permitir a la población participar en la gestión pública y en la toma de 
decisiones.

• Comprometer a la población participante a lograr los objetivos del Plan de 
Desarrollo Concertado.

• Realizar el seguimiento, control y vigilancia de los resultados.

Por lo que debe permitir alcanzar los objetivos estratégicos de desarrollo 
humano, integral y sostenible. Asimismo, optimizar el uso de los recursos a 
través de un adecuado control social en las acciones públicas.
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3. ¿Por qué debemos priorizar las ideas de proyectos?

A menudo los ingresos no alcanzan para realizar todas las 
actividades que queremos llevar adelante, por ello debemos 
“priorizar” los más viables. 

4. ¿Qué es el plan de desarrollo concertado?

Es un instrumento que resulta de la aplicación del proceso de 
planeamiento estratégico en el territorio.

• Orientan el desarrollo integral de los territorios.

• Guían a la gestión municipal en el mediano y largo plazo 
(demanda esfuerzos y moviliza recursos).

• Busca el bienestar de la población y el desarrollo armónico 
sostenible del territorio y del país.

En ese sentido, los proyectos priorizados, través del proceso del 
presupuesto participativo deben guardar relación con el plan de 
desarrollo concertado.

6. ¿Por qué es importante el registro de la información en el 
aplicativo?

Su relevancia implica los siguientes aspectos:

• Contribuye a la transparencia del proceso

• Hace público los compromisos asumidos tanto por las 
autoridades como por las organizaciones de la sociedad civil para 
el desarrollo regional y local

• Genera fuentes de información para el análisis de los procesos y 
su perfeccionamiento.

• Ayuda en los procesos de rendición de cuentas de la acción 
pública.

• Permite conocer y aprender de experiencias de todo el país en 
cualquier punto del mismo 

7. ¿Quiénes registran la información?

Las Áreas de Planificación, Presupuesto de los Gobiernos 
Regionales y Gobiernos Locales son responsables del registro de 
la información y su actualización, en función a los cambios y 
modificaciones durante la realización del progreso. 

8. ¿Cómo se utiliza el aplicativo?

Los responsables del registro ingresan a través de la sección 
“Acceso Gobiernos Regionales y Locales” con una clave de acceso 
proporcionada por la Dirección Nacional del Presupuesto Público 
(DNPP).

Una vez dentro, pueden realizar el registro de la información 
necesaria.

Los ciudadanos ingresan a través de la sección “Ingreso para la 
ciudadanía”, sin necesidad de clave o código de acceso. Una vez 

dentro, puede visitar todas las secciones de la información 
registrada según su región, provincia o distrito. Asimismo, puede 
descargar archivos con las bases de datos necesarias para el 
análisis e investigación de ser el caso. 

9. Presupuesto participativo basado en resultados

Presupuesto participativo basado en resultados¹

El presupuesto participativo basado en resultados se enmarca 
dentro del nuevo enfoque de la nueva gerencia y gestión pública, 
en el cual los recursos públicos se asignan, ejecutan y evalúan en 
función a cambios específicos que se deben alcanzar para mejorar 
el bienestar de la población. Lograr estos cambios supone producir 
resultados que mejoren notoriamente las condiciones de vida de 
las personas.

Además, comprende la incorporación al proceso del presupuesto 
participativo de las corrientes renovadoras del presupuesto y la 
gestión por resultados en los que el/ la ciudadano/a y los 
resultados que estos requieren y valoran se constituyen en el eje 
del accionar público. Para tal fin, se estructuran los presupuestos 
en función a los productos, es decir, bienes y servicios que la 
población recibe de parte de las instituciones públicas, para lograr 
los resultados.

El presupuesto anual debe garantizar las dotaciones de recursos 
necesarios para poder desarrollar los productos, que incluyen las 
previsiones presupuestarias para los recursos humanos, insumos 
materiales y bienes de capital que sean necesarios.

El presupuesto participativo es el espacio en el que pueden 
facilitarse las decisiones de inversión que dotarán a las entidades 
del Estado con los bienes de capital necesarios para cubrir las 
brechas existentes y que limitan el desarrollo y entrega de los 
productos.

Para lograr una mayor efectividad en la gestión, se deben 
relacionar los resultados con los productos, así como las acciones y 
los medios necesarios para su ejecución y viceversa. De esta 
manera, los proyectos que se prioricen en el marco del proceso 
participativo, al ser pensados y priorizados en función de 
resultados (solución de problemas) y estar conectados a los 
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población (resultados), sobre todo de los sectores más 
necesitados.

--------

Notas:
 1. Fuente: USAID-Prodescentralización. 

Fuente:   
Actualidad gubernamental, 

de enero 2023
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Charla SUNAT: Sistema de 
Detracciones IGV
Fecha: 04 de enero del 2023
Expositor: Jaime Romero, Funcionario 
de SUNAT
Modalidad: Online, Gotowebinar
Inversión: Gratuito para miembros 
hábiles

Charla SUNAT: Guía de Remisión 
Electrónica - GRE y nuevo plazo de 
envío en los CPE a partir del 2023
Fecha: 11 de enero del 2023
Expositor: Jaime Romero, Funcionario 
de SUNAT
Modalidad: Online, Gotowebinar
Inversión: Gratuito para miembros 
hábiles.

Charla SUNAFIL: Seguridad y Salud 
en el Trabajo - Sector Construcción
Fecha: 12 de enero 2023
Expositora: Funcionaria de SUNAFIL
Modalidad: Online, Gotowebinar
Inversión: Gratuito para miembros 
hábiles

81

Charla SUNAFIL: Verificación del 
Despido Arbitrario
Fecha: 13 de enero 2023
Expositora: Funcionaria de SUNAFIL
Modalidad: Online, Gotowebinar
Inversión: Gratuito para miembros 
hábiles

Formación Académica y Profesional
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... continuación Principales Actividades AcadémicasENERO 2023

Charla SUNAFIL: ¿Cómo elaborar e 
implementar la IPERC?
Fecha: 06 de enero 2023
Expositora: Funcionaria de SUNAFIL
Modalidad: Online, Gotowebinar
Inversión: Gratuito para miembros 
hábiles

Taller: Sistema CONCAR integral 
(Nivel avanzado)
Fechas:  Del 05 al 17 de enero 2023
Expositor: Dr. Karlo Vivanco 
Bustamante
Modalidad: Online, Zoom
Duración: 12 horas académicas

Curso: Formulación, Análisis e 
Interpretación de EEFF y su 
Presentación en el Gráfico DuPont
Fechas: Del 10 al 24 de enero del 2023
Expositor: Mg. CPC Clefort Alcantara 
Cuadrado
Modalidad: Online, Zoom
Duración: 12 horas académicas.

Charla SUNAFIL: Derechos  
Laborales de los Trabajadores
Fecha: 05 de enero 2023
Expositora: Funcionaria de SUNAFIL
Modalidad: Online, Gotowebinar
Inversión: Gratuito para miembros 
hábiles
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Charla SUNAFIL: Suspención y 
extinción del vínculo laboral 
Fecha: 19 de enero 2023
Expositora: Funcionaria de SUNAFIL
Modalidad: Online, Gotowebinar
Inversión: Gratuito para miembros 
hábiles

 Seminario: Flujo de Caja Proyectado 
y Pronostico Financiero en la Toma 
de Decisiones Gerenciales
Fechas: 19, 26 y 31 de enero 2023.

Expositor: Mg. CPC Clefort Alcantara 
Cuadrado
Modalidad: Online, Zoom
Duración: 12 horas académicas

Charla SUNAFIL: Importancia de 
los Monitoreos Ocupacionales
Fecha: 20 de enero 2023
Expositora: Funcionaria de SUNAFIL
Modalidad: Online, Gotowebinar
Inversión: Gratuito para miembros 
hábiles

... continuación Principales Actividades Académicas
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Charla SUNAT: Sistema de 
Percepciones del IGV ventas 
internas
Fecha: 18 de enero del 2023
Expositor:  Jaime Romero, Funcionario 
de SUNAT
Modalidad: Online, Gotowebinar
Inversión: Gratuito para miembros 
hábiles

83
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Charla SUNAT: Determinación del 
Impuesto a la Renta Empresarial
Fecha: 24 de enero del 2023
Expositor: CPC Oswaldo Barrera, 
Funcionario de SUNAT
Modalidad: Online, Gotowebinar
Inversión: Gratuito para miembros 
hábiles.

 Curso: Contabilidad Básica General
Fechas: 23 al 27 de enero 2023.

Expositor: CPC Efrain Vera Antahaura
Modalidad: Online, Zoom
Duración: 12 horas académicas

Charla: Cierre Tributario -  Casos 
Prácticos
Fecha: 25 de enero del 2023
Expositora: Dra. Lourdes Torres Quiroz
Modalidad: Online, Zoom
Inversión: Ingreso libre

... continuación Principales Actividades Académicas

Charla: Liquidación y Supervisión 
Financiera de Obras y Proyectos de 
Inversión Pública (Sociales, 
Productivos, Forestales, 
Infraestructura, Etc), Ejecutados Bajo la 
Modalidad de Administración Directa
Fecha: 20 de enero 2023
Expositor: Mag. Juan Cusipaucar 
Lozada
Modalidad: Online, Gotowebinar
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Charla: Liquidación y Supervisión 
Financiera de Obras y Proyectos de 
Inversión Pública (Sociales, 
Productivos, Forestales, 
Infraestructura, Etc), Ejecutados Bajo la 
Modalidad de Administración Directa
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Charla SUNAFIL: Cuota de empleo 
de personas con discapacidad 
Fecha: 27 de enero 2023
Expositora: Funcionaria de SUNAFIL
Modalidad: Online, Gotowebinar
Inversión: Gratuito para miembros 
hábiles

 Charla SUNAT: Plataforma de 
Gastos Deducibles para Personas 
Naturales
Fecha: 25 de enero del 2023
Expositor: Jaime Romero, Funcionario 
de SUNAT
Modalidad: Online, Gotowebinar
Inversión: Gratuito para miembros 
hábiles

2 Seminarios: "Cierre y Estados 
Financieros, Aplicación de los 
Gastos..." - "Cierre Contable y 
Tributario Sector Comercial - PCGE, 
NIIF..."
Fechas: 28, 30 y 31 de enero del 2023
Expositor: Dr. CPC Fernando Inocente 
Jacobe
Modalidad: Online, Zoom

... continuación Principales Actividades Académicas

Charla SUNAFIL: El Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo - Sector Transporte
Fecha: 26 de enero 2023
Expositora: Funcionaria de SUNAFIL
Modalidad: Online, Gotowebinar
Inversión: Gratuito para miembros 
hábiles
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Charla SUNAFIL: Riesgos 
Psicosociales
Fecha: 02 de febrero 2023
Expositor: Funcionario de SUNAFIL
Modalidad: Online, Gotowebinar
Inversión: Gratuito para miembros 
hábiles

 Conferencia: Auditoría de 
Desempeño, para la Mejora de la 
Gestión Pública
Fecha: 01 de febrero 2023.

Expositor: Lic. Aldo Omar Bautista 
Echazú
Modalidad: Online, Gotowebinar

Charla SUNAFIL: Investigación y 
Notificación de Incidentes y 
Accidentes de Trabajo
Fecha: 03 de febrero 2023
Expositora: Funcionaria de SUNAFIL
Modalidad: Online, Gotowebinar
Inversión: Gratuito para miembros 
hábiles.

Seminario: Implicancias Tributarias por 
Adopción de las NIIF - Aplicación de la 
NIC 12 Impuesto a las Ganancias
Fechas: 01, 03 y 04 de febrero 2023
Expositor: Mg. CPCC Alejandro Ferrer 
Quea
Modalidad: Online, Zoom
Duración: 9 horas académicas.

Principales Actividades
Académicas

FEBRERO 2023
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hábiles
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 Charla SUNAFIL: Seguro 
Complementario de Trabajo de 
Riesgo SCTR
Fecha: 17 de febrero 2023
Expositor: Funcionario de SUNAFIL
Modalidad: Online, Gotowebinar
Inversión: Gratuito para miembros 
hábiles.

 Charla SUNAFIL: Uso de Equipos de 
Protección Personal
Fecha: 16 de febrero 2023
Expositora: Funcionaria de SUNAFIL
Modalidad: Online, Gotowebinar
Inversión: Gratuito para miembros 
hábiles.

Curso: Aplicación de NIIF 
Elementales
Fechas: Del 20 de febrero al 02 de 
marzo del 2023
Expositora: Dra. Lourdes Torres Quiroz
Modalidad: Online, Zoom
Duración: 20 horas académicas

Charla SUNAT: Devolución de ISC al 
Transportista de Pasajeros y Carga 
Fecha: 15 de febrero 2023
Expositor: Jaime Romero
Modalidad: Online, Gotowebinar
Inversión: Gratuito para miembros 
hábiles

Charla SUNAFIL: Prevención de 
Factores de Riesgo Ergonómicos
Fecha: 09 de febrero 2023
Expositor: Funcionario de SUNAFIL
Modalidad: Online, Gotowebinar
Inversión: Gratuito para miembros 
hábiles.

Charla SUNAT: Presentación de la 
Declaración Jurada 2022 al 
SENCICO
Fecha: 08 de febrero del 2023
Expositora: CPC Elsa Quispe Puma
Modalidad: Online, Gotowebinar
Inversión: Gratuito para miembros 
hábiles.

Charla SUNAFIL: Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos en 
el Centro de Trabajo
Fecha: 10 de febrero 2023
Expositora: Funcionaria de SUNAFIL
Modalidad: Online, Gotowebinar
Inversión: Gratuito para miembros 
hábiles.

Seminario: Nuevos Criterios para el 
Reconocimiento de los Ingresos: 
NIIF 15 - Casuística con el PCGE 
Modificado
Fechas: 06, 07 y 11 de febrero 2023
Expositor: Mg. CPCC Alejandro Ferrer 
Quea
Modalidad: Online, Zoom
Duración: 9 horas académicas

... continuación Principales Actividades Académicas ... continuación Principales Actividades Académicas
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Próximos Eventos Académicos

Charla SUNAFIL: La fiscalización en 
SST MYPES
Fecha: 23 de febrero 2023
Expositor: Funcionario de SUNAFIL
Modalidad: Online, Gotowebinar
Inversión: Gratuito para miembros 
hábiles.

 Charla SUNAT: Incremento 
Patrimonial No Justificado
Fecha: 22 de febrero del 2023
Expositor: Jaime Romero
Modalidad: Online, Gotowebinar
Inversión: Gratuito para miembros 
hábiles.

Charla SUNAFIL: Seguridad y Salud 
en el Trabajo del Hogar
Fecha: 24 de febrero 2023
Expositora: Funcionaria de SUNAFIL
Modalidad: Online, Gotowebinar
Inversión: Gratuito para miembros 
hábiles.

Charla SUNAT: Fraccionamiento 
Art. 36 Código Tributario
Fecha: 21 de febrero del 2023
Expositor: Jaime Romero
Modalidad: Online, Gotowebinar
Inversión: Gratuito para miembros 
hábiles.

... continuación Principales Actividades Académicas
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